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1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego Velvetskin.pl,
nalezgcego do Ozdg Financial Services Spoétka z 0.0., z siedzibg przy ul. Swietokrzyska
32/156, 00-116 Warszawa, KRS: 0000373535, NIP: 5272644777.

Korzystanie z serwisu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

2. Definicje

1. Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem Velvetskin.pl.

2. Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu.



3. Administrator — wiasciciel serwisu, Oz6g Financial Services Sp. z o.0.

4. Ustugi — wszystkie funkcjonalnosci i tresci udostepniane za posrednictwem Serwisu.

2a. Rodzaje swiadczonych ustug drogg elektroniczng
Serwis Velvetskin.pl $wiadczy nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:

- umozliwienie kontaktu za pomoca formularza kontaktowego,
- prezentacja tresci informacyjnych dotyczgcych ustug,

- zapisy na newsletter,

- integracja z systemami rezerwaciji ustug (jesli dotyczy).

2b. Wymagania techniczne
Do korzystania z Serwisu wymagane sa:

- urzgdzenie z dostepem do internetu,
- aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari),

- wigczona obstuga JavaScript i plikdw cookies.

4a. Odstgpienie od umowy przez konsumenta

Jesli Serwis oferuje mozliwosé zawierania umow na odlegtos¢ (np. zakupu ustug online),
konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny,
zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy ztozy¢ odpowiednie
oswiadczenie i przestac je na adres e-mail Administratora.

[UWAGA: W przypadku swiadczenia ustug natychmiastowych lub spersonalizowanych
(np. zabiegdbw medycznych), prawo odstgpienia moze by¢ wytgczone — zgodnie z art. 38
ustawy.]

10a. Sita wyisza i wytgczenia odpowiedzialnosci
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- przerwy w dziataniu Serwisu spowodowane sitg wyzszg,
- dziatania lub zaniechania osob trzecich,
- zaktocenia wynikajace z problemow technicznych niezaleznych od Administratora,

- tresci zamieszczone na stronach, do ktérych odsylaja linki z Serwisu.



3. Warunki korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem
oraz dobrymi obyczajami.

2. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Serwisu
wynikajgce z przyczyn niezaleznych.

4. Rejestracja i dane uzytkownika
1. W celu skorzystania z niektérych funkciji Serwisu moze by¢é wymagana rejestracja.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.

3. Uzytkownik ma prawo wglgdu do swoich danych oraz ich edycji zgodnie z Politykg
Prywatnosci.

5. Odpowiedzialnos¢
1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
uzytkownikow.

2. Administrator nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Serwisu ani braku btedéw.
3. Uzytkownik korzysta z Serwisu na wtasne ryzyko.

6. Wiasnosc intelektualna

1. Wszystkie tresci zamieszczone w Serwisie sg chronione prawem autorskim i nalezg
do Administratora lub odpowiednich licencjodawcéw.

2. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie lub uzywanie materiatéw bez
pisemnej zgody.

7. Reklamacje
1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu nalezy zgtasza¢ drogg mailowg na
adres: r.ozog@ozogfs.pl.

2. Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

8. Zmiany Regulaminu
1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powodéw (np.
zmiany przepisow prawa, zmiany funkcjonalnosci Serwisu).

2. Zmiany wchodzg w zycie po 7 dniach od publikacji nowej wersji Regulaminu na
stronie.



9. Ochrona danych osobowych

1. Zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikdéw Serwisu zostaty okreslone w
Polityce Prywatnosci.

2. Polityka Prywatnosci stanowi integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.

10. Postanowienia konncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.

2. Spory wynikte z korzystania z Serwisu bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Administratora.

11. Data obowigzywania
Regulamin obowigzuje od dnia 17.08.2025 r. Wersja dokumentu: 1.0

12. Tresci generowane przez uzytkownikow

Uzytkownicy mogg zamieszczac tresci w Serwisie, takie jak opinie, komentarze lub
oceny (jesli taka funkcjonalnos¢ jest dostepna).

Administrator zastrzega sobie prawo do moderaciji, edycji lub usuniecia tresci
niezgodnych z prawem, naruszajgcych dobre obyczaje lub godzgcych w dobre imie
0s0b trzecich.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zamieszczone przez siebie tresci.

13. Jurysdykcja i zasieg terytorialny
Serwis przeznaczony jest do uzytku wytgcznie przez uzytkownikéw znajdujgcych sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

W przypadku korzystania z Serwisu spoza Polski, zastosowanie majg wylgcznie
przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Administratora.

14. Ograniczenia wiekowe
Korzystanie z Serwisu jest dozwolone wytacznie dla osob, ktére ukonczyty 16 lat.

Zamawianie ustug, zapisy na zabiegi lub korzystanie z formularza kontaktowego jest
mozliwe wytgcznie dla oséb, ktore ukonczyty 18 lat.

Administrator nie przetwarza swiadomie danych osobowych dzieci.

15. Data obowigzywania
Zaktualizowany Regulamin obowigzuje od dnia 17.08.2025 r. Wersja dokumentu: 1.1



